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1. Forord

Velkommen til Blilowsvej - for Bgrn og familiers virksomhedsplan 2017/2018. I det fglgende
vil du finde vaesentlige informationer om organisationens virke i 2017 samt planerne for
2018

Rigtig god laeselyst.



2. Beskrivelse af organisationen

2.1 Drift og ejerforhold

2.1.1 Adresse
Bllowsvej — for Bgrn og Familier, Blilowsvej 22, 1870 Frederiksberg

2.1.2 Ejerforhold
Blilowsvej for B@rn og Familier er en selvejende institution med driftsoverenskomst med
Frederiksberg Kommune. Bestyrelsen er gverste myndighed. Den daglige ledelse er delegeret til
forstanderen. Bestyrelsen er udpeget af Livsveerk og Frederiksberg Kommune. Livsveerk er
forretningsfgrer og ejer af bygningerne.

2.1.3 Bestyrelsen
Bestyrelsen udggres pr. 1. januar 2018 af:
e David Mollerup, formand. Udpeget af Livsveerk
e Elisabeth Sievers, naestformand. Udpeget af Livsvaerk
e Ole Larsen. Udpeget af Livsvaerk
e Mark Thorsen. Udpeget af Livsvaerk
e Peter Arenbrandt. Udpeget af Kommunalbestyrelsen

| 2017 har der veeret afholdt 4 ordinaere mgder.

2.1.5 Ydelser og lovgrundlag
Pr. 1. januar 2018 skal Bulowsvej — for Bgrn og Familier stille fglgende pladser til radighed for
Frederiksberg Kommune:
e 10 dggnpladser jf. Lov om social service § 66, stk. 1 nr. 6 for bgrn i alderen 0-14 ar, hvoraf fire
af pladserne er til akutanbringelse.
e 18 familiebehandlingspladser jf. Lov om social service § 52, stk. 3 nr. 3. samt §11, stk. 3
e Tre dggnfamiliepladser jf. Lov om social service §107 samt § 52, 3 nr. 4.
e Overvaget samveer efter behov, jf. Lov om social service § 71, stk. 3 og 4
e Stgttet samveer efter behov, jf. Lov om social service § 71, stk. 2 jf. 568

Bgrn og familier visiteres via visitationsudvalget, Familieafdelingen, Frederiksberg Kommune.

2.1.6 Fysiske rammer
Vi har i 2017 fortsat haft fokus p3, at sikre institutionens fysiske rammers vedligeholdelse for at
tilgodese en standard, der lever op til institutionens primaere opgave.
Der er fokus pa at skabe et miljg med hjemlighed, samt indbydende og hyggelige rammer for savel
bgrn, familier som samarbejdspartnere.

Vi har i en lang arraekke haft problemer med at varme tilbygningen op, hvilket vil sige Stuen tv. og
det ambulante familietilbud. Vi har derfor i 2017 prioriteret at udskifte samtlige radiatorer. Det har
veaeret med saerdeles tilfredsstillende effekt.



2 badeverelser og 1 puslerum er blevet istandsat, der er lagt nyt gulv og opsat nye toiletter,
handvaske og 1 badekar. Vi er meget tilfredse med resultatet og glade for at kunne tilbyde bgrnene
nogle gode toilet- og badefaciliteter.

Gulvbelaegningen i Stuen tv. og i indgangspartiet er blevet udskiftet, som fglge af slitage.

Herudover er der foretaget utallige Igbende vedligeholdelsesopgaver, som et omfattende dagligt
slid kraever.

| mange ar har bgrnene haft et stort gnske om at fa trampolin. Af sikkerhedsmaessige arsager, har
dette ikke vaeret muligt at imgdekomme. |1 2017 blev det imidlertid muligt at indfri gnsket, idet vi
kunne fa en nedgravet trampolin.

Trampolinen blev pa behgrig vis indviet og er blevet flittigt brugt lige siden.

2.1.7 Intern organisering

2.1.7.1 Personalesammensatning og normering pr. 1. januar 2018
Ledelsen udggres af:
Forstander — 37 timer
Teamleder Familietilbuddet/stedfortreeder — 37 timer
Teamleder Stuen TV og servicemedarbejderne — 37 timer

Til Stuen TV. er knyttet:

8 paedagoger - 37 timer

3 paedagoger som vagne nattevagter — 22 timer
2 paedagogstuderende — 30 timer

2 weekendmedarbejdere - 8 timer

Til Familietilbuddet, dggn er knyttet:

1 paedagog med koordinator funktion — 37 timer
3 paedagoger - 37 timer

1 pxedagog — 30 timer

Til Familietilbuddet, ambulant er knyttet:
1 psykolog- 37 timer

1 psykolog — 30 timer

1 pxedagog — 30 timer

Til stgttet- og vejledt samvaer samt overvagning er knyttet:
Samveerskonsulenter ansat pa konsulentbasis

Serviceteamet bestar af:

1 kost- og ernaeringsansvarlig - 35 timer

1 renggringsassistent — 37 timer

1 pedel - 30 timer, hvoraf de 15 timer er til renggring.
1 administrativ medarbejder — 30 timer

Derudover har institutionen tilknyttet 10 - 15 tilkaldevikarer.



Alle fastansatte padagoger har som minimum en paedagogisk grunduddannelse. Halvdelen af
tilkaldevikarerne har en paedagogisk grunduddannelse, de gvrige er i uddannelse inden for det
sociale omrade.

2.1.8 Sygefraveer
Sygefravaret i 2017 er opgjort til 2,8 %
Alle fastansatte medarbejdere samt studerende indgar i beregningen.
Beregningen er foretaget ud fra fglgende: Fravaersdage/mulige kalenderdage x 100 = fraveer i %.

2.1.9 Mgdeaktivitet

2.1.9.1 MED-udvalg
Med-udvalget er sammensat som fglger:
e Formand — Sanne Juliussen, forstander

e Naestformand — Christian Christensen (vikarierer i Katrine Lefholms barsel), paedagog og TR
e Medarbejderrepraesentant — Kjeld Duus, servicemedarbejder og AMR

e Medarbejderreprasentant — Gitte Hemmeth, padagog

e Medarbejderreprasentant — Marianne Bek, paeedagog

e Ledelsesrepraesentant — afdelingsleder Kasper Haslund Poulsen

MED-udvalget afholder mgde den sidste tirsdag i hver maned fra kl. 12-14, juni, juli og december undtaget.

Med-udvalget har i 2017 behandlet fglgende temaer:

Trivsel — fast punkt pa dagsorden

Udarbejdet retningslinjer for medicinhandtering og brug af trampolin.

Revision af politikker og retningslinjer

Droftelse af APV

@konomi — orientering om Blilowsvejs pkonomi samt drgftelser omkring prioritering.
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2.1.9.2 AMO
Arbejdsmiljgorganisationen (AMO):
APV —tilrettelaeggelse, gennemfgrelse samt resultat drgftes.
APV resultater:
APVén behandler fysiske- og psykiske forhold pa arbejdspladsen.
Svarprocent: 100

APVéns resultater gav ikke anledning til udarbejdelse af en handleplan, i og med der var meget stor
tilfredshed med savel det fysiske- som det psykiske arbejdsmiljg.

Der var gnske om et haeve-saenkebord, hvilket er imgdekommet.

Resultaterne er drgftet i AMO, MED, ledelse og i de enkelte afdelinger og der er enighed om, at vi fortsat
skal have fokus pa arbejdsmiljget, saledes at det ogsa fremadrettet er optimalt, da det er af vaesentlig
betydning for kvaliteten af opgavelgsningen.

Aben dialog blev fremhaevet som en vaesentlig faktor for det velfungerende arbejdsmiljg.

2.1.9.3 Pvrig mgdevirksomhed
e ledermgde pa torsdage 9.30 —11.30
e Behandlingsmgde Familietilbuddet, ambulant tirsdage 9-12
e Behandlingsmgde Familietilbuddet, dggn onsdage 9-12



e Behandlingsmgde Stuen tv., onsdage 12-15
e Samvaer, 2 gange arligt, 12-15
Intern- og ekstern supervision afholdes Igbende, inden for ovennavnte tidsrum.

3. Arsberetning for aret der er get
3.1 Ledelsens beretning

Faglig udvikling
Vi har nu arbejdet med Feedback Informed Treatment (FIT) i godt tre &r. Vi er fortsat meget
begejstrede for FIT, da det giver en saerdeles betydningsfuld feedback fra bgrn og familier.
Feedbackén ggr det muligt, at tilpasse indsatsen til den enkeltes gnsker og behov, hvilket
kvalificerer og effektiviserer indsatsen.
Vi har nu data nok til, at vi kan treekke statistik for indsatserne i det ambulante
behandlingstilbud, hvilket giver yderligere mulighed for at kvalificere vores tilbud.

Vi har to medarbejdere i gang med certificering i Theraplay, og metoden er for alvor blevet
en del af indsatsen i vores tilbud. I Theraplay arbejder man malrettet med at styrke
tilknytningen mellem barnet og dets primaere omsorgsperson. Theraplay adskiller sig fra de
gaengse metoder, ved at arbejde fgr-sprogligt.

Mentalisering har igen i &r vaeret i fokus og der er ingen tvivl om, at dette afspejler sig i
arbejdet. Den mentaliseringsbaserede tilgang ses bade at ggre sig gaeldende i samspillet
med bgrn og familier samt i det kollegiale samarbejde.

Samarbejde
Vi ser frem til resultaterne af Familieafdelingens analyse og radgivningsforlgb ved
Socialstyrelsen og naturligvis meget interesserede i, at indgd i et samarbejde omkring, at
tilpasse vores ydelser til de resultater der fremkommer.

I juni maned sagde vi farvel til afdelingschef i Familieafdelingen H.H. Plange. Vi har i alle
arene, i hgj grad veerdsat samarbejdet med Plange. Det var helt seerligt, at sige farvel.

Vi ser frem til samarbejdet med Helle Stiesen, der pr. 1. november tiltradte stillingen, som
afdelingschef.

Samarbejdet med Merete Bonne, Claus Jgrgensen, Sgren Ggthler har 0gsd i 2017 veeret
enestdende, ligesom samarbejdet med sagsbehandlere, familievejledere og
familieplejekonsulenterne.

Samarbejdet med dagtilbud og skoler, er en vaesentlig del af indsatsen pa Biilowsvej og vi
oplever generelt, at have faet opbygget et rigtigt godt samarbejde.

Ligeledes ser vi frem til at mgde det nye Bgrne- Ungeudvalg 1. marts og det nye
Bgrneudvalg den 12. marts.

Persondataforordning og Socialstyrelsens risikobaserede tilsyn
Maj 2018 treeder den nye persondataforordning i kraft. Dette har givet anledning til at vi har
faet set vores handtering af personfglsomme oplysninger efter i ssmmene. Dette er en
tidskreevende, men ogsa meget meningsfuld proces, i og med at alle bgrn og forzeldre, skal
fole sig trygge ved vores handtering af deres oplysninger.



Ikrafttraeden af Sundhedsstyrelsens risikobaserede tilsyn, har afstedkommet en ekstra
grundig gennemgang og revision af retningslinjerne for medicinhéndtering, med henblik pa
at minimere risikoen for fejl.

Mange hilsner

Sanne Juliussen

3.2 Kompetenceudvikling og supervision

3.2.1 Supervision
I 2017 har fglgende eksterne supervisorer veeret tilknyttet:
e Inger- Margrethe Holm

Hanne Larsson

Birgitte Bonnerup

Susanne Bargmann

Haldour @vereide og Reidun Hafstad

Intern supervision er centralt i arbejdet pd Bililowsvej og varetages af bade ledere og
medarbejdere.

3.2.2 Kompetenceudvikling
To medarbejdere er fortsat i gang med certificering i Theraplay. De har begge gennemfgrt
farste niveau og anvender Theraplay i bade dggntilbuddene og i det ambulante tilbud.
To medarbejdere er i gang med en 1- arig neuroaffektiv uddannelse.
En medarbejder har gennemfgrt en 1-38rig uddannelse i mentalisering
En medarbejder har gennemfgrt to af fire moduler i Feedback Informed Treatment (FIT)
Forstanderen har afsluttet en master i public govarnance (MPG)
Tre medarbejdere er i gang med Marte Meo uddannelsen (internt)
Tre medarbejdere har gennemfgrt uddannelsen “Forzeldre p& alle strenge”

Herudover har vi i 2017 haft fokus pa kvalificering i den mentaliseringsbaserede tilgang. Vi
har laest og drgftet litteratur, lavet mentaliseringsgvelser og anvendt intern undervisning.

3.3Aktiviteter
At komme ud, og opleve verden er en stor del af indsatsen i vores dggntilbud. Det geaelder
b&de de sma ture ovre i Landbrughgjskolens have, hvor aenderne far brgd, de sma regnorme
neerstuderes og der duftes til de mange forskellige blomster, samt de laengere ture som
eksempelvis sommerferien pa Langeland.

Nogle af de allervigtigste aktiviteter er imidlertid fritidsaktiviteterne og dem har der veeret
fuld fart pa i 2017. Bgrnene har gaet til svemning, spejder, fodbold, crossfit, gymnastik,
taekwondo samt legeaftaler, bade pa Biilowsvej og hos deres kammerater.

Vi er pa ferie 3 gange om aret. I &r blev sommerferien afholdt i et stort hus pa Langeland,
som vi igen i &r var heldige at kunne benytte udgiftsfrit. Efterdrsferien, gik efter bgrnenes
gnske til Lalandia og vinterferien blev brugt pa ski i Isaberg.



4.1 Mal

4.1 Malevaluering 2017

I 2017 har vi haft felgende mal:

> At alle medarbejdere, med afset i en individuelt udarbejdet udviklingsplan, i henhold til
de opstillede mél, udvikler kompetencer i arbejdet med mentalisering.

Hvad er resultatet?

>

Effekt:

Effekt:

Interventionsspektret (Bateman & Fonagy 2007) anvendes bevidst i behandlingen
med bgrn og familier. Dette betyder at behandlingsstrategierne bevaeger sig
inden for et spektrum tilpasset den enkeltes aktuelle fglelsesintensitet og
mentaliseringskapacitet.

Der skabes stgrre sikkerhed og tryghed for bgrn/foraeldre, hvilket er en
forudsaetning for udvikling og forandring.

Stgrre nysgerrighed over for at forstd behov bag adfeerd, i samspillet med bgrn,
foreeldre og i det kollegiale samarbejde.

Styrker samarbejdet og alliancen, hvilket er af afggrende betydning for resultatet
af indsatsen.

Minimerer udadreagerende adfzerd

Bedre dialoger

Mentalisering kendetegner organisationens kultur og relationer

Bevidsthed om- og refleksion over egen mentaliseringskapacitet, hvilket betyder
at vi i hgjere grad kan rumme de fglelser der opstar i samspillet med bgrn og
familier og er i stand til at regulere os selv.

Teori og sprog hjzelper os i forstdelsen af os selv og de bgrn og foraeldre vi
samarbejder med.

Egenrefleksionerne kvalificerer indsatsen og tilskynder refleksion hos bgrn og
foreeldre.

Styrker det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsglaeden

4.2 Mal 2018

Fortsat udvikling og kvalificering af for-sproglige metoder

Vi har til stadighed fokus p& at indsats og metoder tilpasses malgruppernes behov.
Vi har i de seneste ar udviklet kvalificerede analysemetoder til malfastlaeggelse.
Dette har gjort os langt skarpere i forhold til at planlaegge indsatser der tager
afsaet i barnet- og foraeldrenes naermeste udviklingszone og dermed bevidste om
hvilke metoder vi skal anvende med henblik pa, at nd malene med indsatsen.
Langt stgrsteparten af de eksisterende metoder er samtalebaserede. For en stor
del af de bgrn og familier der kommer pa Biilowsvej er dette ikke tilstraekkeligt,
hvorfor vi er meget optagede af at udvikle og kvalificere fgr-sproglige metoder.

I 2018 har vi som mal, i endnu hgjere grad, at implementere legen som metode i
arbejdet samt at Theraplay implementeres, bade som forlgb og aktiviteter i
dagligdagen.

Udvikle kompetencer i arbejdet med hgjkonflikte skilsmisser

>

Vi ser en klar tendens til, at der visiteres flere familier, hvor den primaere
henvisningsarsag er hgjkonflikte skilsmisser. Vi har i de seneste ar haft fokus pa



at udvikle kompetencer i arbejdet med disse familier. I 2018 vil det veere et
fokusomrade i Familietilbuddet.

5. Budget og regnskab
5.1 Regnskab 2017

Ifglge revisionsselskabet Deloitte ser en sammenholdelse af driftsregnskabet og budget for
2017 ud som fglger:

Iflg. Drifts-
drifts-regnskab Regnskab Budget
t.kr. Moms u/moms u/moms
t.kr. t.kr. t.kr.
Personaleudgifter (13.523 56 13.467 13.407
Ejendomsudgifter 572 64 508 626
@vrige udgifter 1.808 433 1.375 2.037
Udgifter i alt 15.903 553 15.350 16.070

Regnskabet udviser sdledes et samlet mindre forbrug i forhold til budgettet pa 720 t. kr.
ekskl. moms.
Efter aftale med Frederiksberg Kommune tilbagebetales 600 t. kr.

5.2 Budget 2018

Det udsendte driftsnettobudget ser sdledes ud:

Personaleudgifter 13.856
Ejendomsudgifter 634
@vrige udgifter 1.920

I alt 16.410




6. Beleegning og statistik for institutionens virke i aret der er gaet som
minimum fakta ark der pt. anvendes ved tilsynet.

6.1 Familietilbuddet ambulant, §11

Nggletal 2017

Institutionens navn
Bulowsvej - for Bgrn og Familier

Familietilbuddet ambulant, §11

Samlet belaegningsprocent i ar 2017
(samlet belzegningsprocent for §11 og 52)

137,2

Gennemsnitlig opholdslaengde opgjort i ar og
maneder pa baggrund af samtlige
indskrevne i Igbet af aret

Antal udskrivninger til

alde [1|/2/3|4|5|6|7(8|10 |11 |12 |13 |14
Aldersfordeling pa samtlige indskrevne i aret |r
anta|1/2/2|6|5(4|3|3|1 1 1 1 1
I
Fordeling pa kgn pa samtlige indskrevne i Antal drenge: 22 Antal piger:9
aret
Antal udskrivninger i alt i aret Ialt: 11
Hjemmet 11

Dggninstitution

Efter-/kostskole

Familiepleje

Netvaerkspleje

Egen bolig med tilsyn

Egen bolig uden tilsyn

Opholdssted

Ambulant tilbud

Andet

Antal indskrivninger i aret

18

Antal akutanbringelser — bgrn eller unge der
anbringes indfor 24 timer fra den fgrste
henvendelse fra Familieafdelingen

Antal udfgrte undersggelses-
/observationsopgaver af 3. mdr. varighed

Antal udfgrte tvangsmeessige undersggelser

Antal af frivilligt anbragte bgrn og unge der
har eller har haft ophold pd institutionen i
Igbet af 3ret




Antal af tvangsanbragte bgrn eller unge der
har eller har haft ophold pa institutionen i
Igbet af aret

Antallet af bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund der har haft ophold pd
institutionen.

Def. Bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund - hvor en eller begge foreeldre er
fadt i et land underfor Skandinavien

Antal magtanvendelser

Sygefraveersprocent

2,8

6.2 Familietilbuddet ambulant, §52

Nggletal 2017

Institutionens navn
Bulowsvej — for Bgrn og Familier

Familietilbuddet ambulant, §52

Samlet belaegningsprocent i ar 2017
(opgjort sammen med §11)

137,2

Gennemsnitlig opholdslaengde opgjort i ar og
maneder pa baggrund af samtlige
indskrevne i Igbet af aret

15,3

Aldersfordeling pa samtlige indskrevne i aret

alde |3/5/7|8|9|1|1|1|13 |14 |16 |17
r 0]1)2
anta|1|/2/2(1|5|5|2|1|1 4 1 2
I

Fordeling pa kgn pa samtlige indskrevne i Antal drenge: 16 Antal piger:11
aret
Antal udskrivninger i alt i aret Ialt:9
Hjemmet 5
Antal udskrivninger til Dggninstitution 1
Efter-/kostskole
Familiepleje
Netveerkspleje 1

Egen bolig med tilsyn

Egen bolig uden tilsyn

Opholdssted

Ambulant tilbud

Andet

Antal indskrivninger i aret

7

10




Antal akutanbringelser - bgrn eller unge der
anbringes indfor 24 timer fra den fgrste
henvendelse fra Familieafdelingen

Antal udfgrte undersggelses-
/observationsopgaver af 3. mdr. varighed

Antal udfgrte tvangsmeessige undersggelser

Antal af frivilligt anbragte bgrn og unge der
har eller har haft ophold pa institutionen i
Igbet af ret

Antal af tvangsanbragte bgrn eller unge der
har eller har haft ophold pa institutionen i
Igbet af aret

Antallet af bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund der har haft ophold pa
institutionen.

Def. Bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund - hvor en eller begge foreeldre er
fodt i et land underfor Skandinavien

Antal magtanvendelser

Sygefraveersprocent

2,8

6.3 Familietilbuddet, dggn

Nogletal 2017

Institutionens navn
Biilowsvej - for Bgrn og Familier
Familietilbuddet, dggn

Samlet belaegningsprocent i ar 2017

78,7

Gennemsnitlig opholdslaengde opgjort i ar og
maneder pa baggrund af samtlige
indskrevne i Igbet af aret

7,1

Aldersfordeling pd samtlige indskrevne i aret

alde |0 |2 4 8 9 11
r

anta|1l |3 1 1 2 1
|

Antal udskrivninger til

Fordeling p& kgn pa samtlige indskrevne i Antal drenge: 7 Antal piger:2
ret
Antal udskrivninger i alt i aret I alt:4

Hjemmet 2

Dggninstitution

11




Efter-/kostskole

Familiepleje 2

Netvaerkspleje

Egen bolig med tilsyn

Egen bolig uden tilsyn

Opholdssted

Ambulant tilbud

Andet

Antal indskrivninger i aret

4

Antal akutanbringelser - bgrn eller unge der
anbringes indfor 24 timer fra den fgrste
henvendelse fra Familieafdelingen

Antal udfgrte undersggelses-
/observationsopgaver af 3. mdr. varighed

Antal udfgrte tvangsmeessige undersggelser

Antal af frivilligt anbragte bgrn og unge der
har eller har haft ophold pa institutionen i
Igbet af ret

Antal af tvangsanbragte bgrn eller unge der
har eller har haft ophold pa institutionen i
Igbet af aret

Antallet af bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund der har haft ophold pa
institutionen.

Def. Bgrn eller unge med anden etnisk
baggrund - hvor en eller begge foreeldre er
fodt i et land underfor Skandinavien

Antal magtanvendelser

Sygefraveersprocent

2,8

6.4 Stuen tv.

Nggletal 2017

Institutionens navn
Bllowsvej - for Bgrn og Familier

Stuen tv.

Samlet belaegningsprocent i &r 2017

86,24%

Gennemsnitlig opholdslaengde opgjort i ar
og maneder pa baggrund af samtlige
indskrevne i Igbet af aret

7,2

12




Aldersfordeling pa samtlige indskrevne i
aret

alde [1|3/5(6|7|8|9 10 |11 |12 |13 |14
r

ant [1/1/1|1(2]1|3 1 4 3 2 2
al

Fordeling p& kon pa samtlige indskrevne i |Antal drenge: 13 Antal piger:9
aret
Antal udskrivninger i alt i dret Ialt:16
Hjemmet 7
Antal udskrivninger til Dggninstitution 5
Efter-/kostskole
Familiepleje
Netveaerkspleje 4

Egen bolig med tilsyn

Egen bolig uden tilsyn

Opholdssted

Ambulant tilbud

Andet

13
Antal indskrivninger i ret

2
Antal akutanbringelser - bgrn eller unge
der anbringes indenfor 24 timer fra den
fgrste henvendelse fra Familieafdelingen

8
Antal udfgrte undersggelses-
/observationsopgaver af 3. mdr. varighed

0
Antal udfgrte tvangsmaessige
undersggelser

7
Antal af frivilligt anbragte bgrn og unge
der har eller har haft ophold pa
institutionen i Igbet af 3ret

13
Antal af tvangsanbragte bgrn eller unge
der har eller har haft ophold pa
institutionen i Igbet af aret

15
Antallet af bgrn eller unge med anden
etnisk baggrund der har haft ophold p3
institutionen.
Def. Born eller unge med anden etnisk
baggrund - hvor en eller begge foraeldre er
fodt i et land underfor Skandinavien

10
Antal magtanvendelser

2,8

Sygefravaersprocent

13
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